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П А С П О Р Т  У С Л У Г И  ( П Р О Ц Е С С А )  С Е Т Е В О Й  О Р Г А Н И З А Ц И И  

Технологическое присоединение к электрическим сетям сетевой организации по индивидуальному проекту 
наименование услуги (процесса) 

Круг заявителей: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели  

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: в соответствии с утвержденной Управлением Алтайского края по 

государственному регулированию цен и тарифов  платой по индивидуальному проекту.   

Условия оказания услуги (процесса): поступление обращения потребителя  

Результат оказания услуги (процесса):  Технологическое присоединение электроустановок заявителя  

Общий срок оказания услуги (процесса):  в соответствии с «Правилами технологического присоединения энергопринимающих устройств  потребителей 

электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым 

организациям и иным лицам, к электрическим сетям»  

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):  

 

№ Этап Содержание / Условия этапа Форма предоставления Срок исполнения Ссылка на нормативный правовой акт 

1 2 3 4 5 6 

1.  

Подача заявки на техно-

логическое присоедине-

ние с приложением не-

обходимых документов 

Рассмотрение заявки, проверка прилагаемой 

документации, принятие решения о даль-

нейшем статусе заявки. 

Любым способом пода-

чи, в том числе личное 

обращение, либо почтой 

(заказным письмом с 

уведомлением о вруче-

нии) 

В случае отсутствия необхо-

димых сведений Сетевая 

организация уведомляет за-

явителя в течение 3 рабочих 

дней 

п.8-10, 12-14 «Правила технологического 

присоединения энергопринимающих 

устройств потребителей электрической 

энергии...», утвержденные Постановлением 

Правительства РФ №861 от 27.12.2004 

2.  

Направление соглашения 

о порядке взаимодей-

ствия сторон до заклю-

чения договора об осу-

ществлении технологи-

ческого присоединения 

Подготовка и направление заявителю проек-

та соглашения о порядке взаимодействия 

сторон до заключения договора об осу-

ществлении технологического присоедине-

ния, при необходимости строительства или 

реконструкции объекта электросетевого хо-

зяйства 

Проект соглашения 

подписанный со сторо-

ны сетевой организации 

направляется способом, 

позволяющим подтвер-

дить факт получения, 

или выдается заявителю 

в офисе обслуживания 

потребителей 

В течение 10 рабочих дней с 

даты поступления заявки  

п.30.1-2 «Правила технологического присо-

единения энергопринимающих устройств 

потребителей электрической энергии...», 

утвержденные Постановлением Правитель-

ства РФ №861 от 27.12.2004 



Паспорт услуги (процесса): Технологическое присоединение к электрическим сетям сетевой организации по индивидуальному проекту 2 

№ Этап Содержание / Условия этапа Форма предоставления Срок исполнения Ссылка на нормативный правовой акт 

1 2 3 4 5 6 

3.  

Подготовка материалов 

для утверждения размера 

платы по индивидуаль-

ному проекту. 

1. Разработка проекта договора  

2. Разработка проектной документа-

ции; 

3.  Разработка индивидуальных техни-

ческих условий и согласование с Систем-

ным оператором (по необходимости);  

4. Расчет необходимой валовой выруч-

ки по технологическому присоединению с 

приложением экономического обоснования 

исходных данных 

. Уведомление заявителя. 

Тарифное дело 

не позднее 180 дней (в слу-

чае, если в соответствии с 

настоящими Правилами ука-

занный в договоре срок осу-

ществления мероприятий по 

технологическому присо-

единению превышает 1 год, - 

не позднее 360 дней) после 

заключения договора. 

п. 30.1, 30.2 «Правил технологического при-

соединения энергопринимающих устройств 

потребителей электрической энергии…», 

утвержденных Постановлением Правитель-

ства РФ от 27.12.2004 № 861 

4.  Уведомление заявителя   

Подготовка уведомления о направлении за-

явления об установлении платы с прило-

женными к нему материалами в уполномо-

ченный орган исполнительной власти в об-

ласти государственного регулирования та-

рифов 

В письменном виде, 

способом, позволяю-

щим подтвердить факт 

получения  

не позднее 3 рабочих дней со 

дня их направления 

30.2 «Правил технологического присоеди-

нения энергопринимающих устройств по-

требителей электрической энергии…», 

утвержденных Постановлением Правитель-

ства РФ от 27.12.2004 № 861 

5.  

Утверждение размера 

платы по индивидуаль-

ному проекту. 

1. Проверка «Управлением Алтайского края 

по государственному регулированию цен и 

тарифов» материалов тарифного дела. 

2. Утверждение размера платы. 

Решение «Управления 

Алтайского края по гос-

ударственному регули-

рованию цен и тарифов» 

об утверждении размера 

платы по индивидуаль-

ному тарифу. 

В течение 30 рабочих дней 

со дня поступления полного 

комплекта документов 

 

п. 30.3 «Правил технологического присо-

единения энергопринимающих устройств 

потребителей электрической энергии…», 

утвержденных Постановлением Правитель-

ства РФ от 27.12.2004 № 861 

6.  

Направление заявителю 

для подписания запол-

ненный и подписанный 

со своей стороны проект 

договора 

 Направление заявителю. 

В письменном виде, 

способом, позволяю-

щим подтвердить факт 

получения 

В течение 3 рабочих дней со 

дня вступления в силу ука-

занного решения. 

 

п. 15, 25 «Правил технологического присо-

единения энергопринимающих устройств 

потребителей электрической энергии…», 

утвержденных Постановлением Правитель-

ства РФ от 27.12.2004 № 861 

7.  Разрешение споров 

В случае несогласия с представленным сете-

вой организацией проектом договора об 

осуществлении технологического присоеди-

нения Заявитель вправе направить мотиви-

рованный отказ от его подписания или про-

токол разногласий к договору об осуществ-

лении технологического присоединения 

Личное обращение 

ул.Попова 242, либо 

почтой (заказным пись-

мом с уведомлением о 

вручении) 

В течении 10 рабочих дней 

со дня получения подписан-

ного со стороны Сетевой 

организации договора. Пред-

ставление заявителю новой 

редакции проекта договора - 

в течение 10 рабочих дней с 

даты получения такого тре-

бования 

пп.15, 30.4 «Правила технологического при-

соединения энергопринимающих устройств 

потребителей электрической энергии...», 

утвержденные Постановлением Правитель-

ства РФ №861 от 27.12.2004 
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8.  

Заключение договора об 

осуществлении техноло-

гического присоедине-

ния 

Заявитель подписывает оба экземпляра про-

екта договора 

Направляет 1 экземпляр 

сетевой организации с 

приложением к нему 

документов, подтвер-

ждающих полномочия 

лица, подписавшего 

такой договор. 

В течение 10 рабочих дней с 

даты получения подписанно-

го Сетевой организацией 

договора об осуществлении 

технологического присоеди-

нения 

пп. 15, 30.4 «Правила технологического 

присоединения энергопринимающих 

устройств потребителей электрической 

энергии...», утвержденные Постановлением 

Правительства РФ №861 от 27.12.2004 

9.  

Оплата услуг за техноло-

гическое присоединение 

к сетям сетевой органи-

зации 

Бухгалтер сетевой организации выдаёт пла-

тежные документы заявителям: квитанции, 

счета на оплату услуг за тех. присоединение 

Личное обращение 

ул.Попова 242 либо 

почтой. 

Производиться в соответ-

ствии с условиями договора 

п. 16(1)-16(4), 17 «Правила технологическо-

го присоединения энергопринимающих 

устройств потребителей электрической 

энергии...», утвержденные Постановлением 

Правительства РФ №861 от 27.12.2004» 

10.  

Выполнение Сетевой 

организацией и Заявите-

лем мероприятий по тех-

нологическому присо-

единению (электромон-

тажные работы, факти-

ческое присоединение и 

подача напряжения со-

ставление и подписание 

Актов) 

Сетевой организации выполнить электро-

монтажные работы по строительству внеш-

них сетей, если они предусмотрены в техни-

ческих условиях, самостоятельно, либо с 

привлечением подрядных организаций. За-

явителю выполнить мероприятия по техно-

логическому присоединению, предусмот-

ренные техническими условиями. После 

проверки выполнения заявителем техниче-

ских условий Сетевая организация осу-

ществляет комплекс технических и органи-

зационных мероприятий, обеспечивающих 

физическое соединение энергопринимающих 

устройств заявителя и энергоустановок сете-

вой организации в точке балансового разгра-

ничения, фактическую подачу напряжения. 

Исполнение Сторонами обязательств по до-

говору об осуществлении технологического 

присоединения оформляется путем подписа-

ния Актов 

Акты вручаются лично 

заявителю либо почтой 

заказным письмом по 2 

экземпляра каждого из 

актов 

Мероприятия по технологи-

ческому присоединению 

должны быть выполнены 

Сетевой организацией и За-

явителем согласно условий 

договора. 

Раздел IX «Правила технологического при-

соединения энергопринимающих устройств 

потребителей электрической энергии...», 

утвержденные Постановлением Правитель-

ства РФ №861 от 27.12.2004 

11.  

Проведение осмотра, 

рассмотрение проектной 

документации 

Рассмотрение комплекта документов, преду-

смотренных 

Правилами  

 

Очно/заочно 

10 дней с даты получения 

уведомления о выполнении 

технических условий и  

Раздел IX «Правила технологического при-

соединения энергопринимающих устройств 

потребителей электрической энергии...», 

утвержденные Постановлением Правитель-

ства РФ №861 от 27.12.2004 
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12.  

Фактическое присоеди-

нение объектов заявите-

ля и фактический прием 

(подача) напряжения и 

мощности. 

Комплекс технических и организационных 

мероприятий, обеспечивающих физическое 

соединение (контакт) объектов электросете-

вого хозяйства сетевой организации, в кото-

рую была подана заявка, и объектов электро-

энергетики (энергопринимающих устройств) 

заявителя.  

 

По завершению мероприя-

тий по проверке выполнения 

технических условий 

 

П. 19 «Правила технологического присо-

единения энергопринимающих устройств 

потребителей электрической энергии...», 

утвержденные Постановлением Правитель-

ства РФ №861 от 27.12.2004 

13.  

Оформление документа-

ции, подтверждающей 

технологическое присо-

единение 

 

Акт об осуществлении технологического 

присоединения 
Очно/заочно 

3 рабочих дня с даты факти-

ческого присоединения  

 

П. 19 «Правила технологического присо-

единения энергопринимающих устройств 

потребителей электрической энергии...», 

утвержденные Постановлением Правитель-

ства РФ №861 от 27.12.2004 

 

Контактная информация для направления обращений: Центр обслуживания клиентов 8-800-250-98-66 

 


