Результаты очного и интерактивного 
анкетирования клиентов
(оценка качества обслуживания) за 2014г.
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Уровень внутреннего оснащения мест  приема клиентов
) (
Удобство способа оплаты услуг, предоставляемых компанией
) (
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. 
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Время ожидания при подаче заявки 
принимавших
 заявку
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Компетентность
/
грамотность сотрудников принимавших заявку
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Часы работы компании
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